
 

 (FCY)الأجنᘭᙫة العملات  –بᘭان الحقائق الأساسᘭة 

ام بتقدᘌم خدمة عملاء  ᡧ ᡨᣂة مع الᘌة للغاᘭأسعار تنافسᗷ ةᘭسᛳة الرئᘭᙫيع جميع العملات الأجنᗖاء و ᡫᣃ افة، نقدم خدمةᣆـمس للᗫر ᢝ
ᡧᣚ

 .ممتازة

 الفᖁع تفاصᘭل الخدمة وساعات عمل 

اء العملات الأجنᘭᙫة ͭ بيع العملات الأجنᘭᙫة  الخدمة  ᡫᣃ  
  نقد᠍ا فقط   الطᗫᖁقة
ᘘᗫة القᘭمة المضافة   درهم 2  الرسوم ᡧᣅ ثناءᙬاسᗷ) ᢝ

ᡨᣍ5إمارا (%  
ᡧ إᣠ السᛞت: من الساعة    ساعات عمل الفᖁع:  ᢕᣌالساعة   10:00من الاثن ᡨᣎاح᠍ا حᘘ7:00ص  

  مساءً 
  الساعة  12:30الجمعة: مغلق من الساعة ᡨᣎظهر᠍ا  2:00ظهر᠍ا ح

  (لصلاة الجمعة) 
  الأحد: مغلق  

ᢝ وលخوانه، شارع سكة الخᘭل، ناᘌف، ديرة،  6محل رقم   عنوان الفᖁع 
ᡧᣍم الزرعوᘭإبراه ᡧᣎمب ،

 . ᢝ ᢔᣍد  
 

  :العملات

للاستفسارات التفصᘭلᘭة، يرᢔᣐ زᗫارة  نتعامل ᗷجميع العملات العالمᘭة الرئᛳسᘭة، ᗷاسᙬثناء ᗷعض العملات القدᘌمة أو غᢕᣂ الشائعة.  
ᢝ قبول أو رفض العملات بناءً عᣢ التداول والطلب2350007-04 فرعنا أو الاتصال عᣢ الرقم

ᡧᣚ الحقᗷ افةᣆـمس للᗫتحتفظ ر ..  

 حقوق العملاء والقيود 

  ع وتخضع لتوافر العملةᖁتتوفر الخدمات خلال ساعات عمل الف. 

  ئة آمنة أثناء استخدام خدماتناᚏب. 

o شأن الخدمات والأسعار والرسومᚽ قة وواضحةᘭمعلومات دق. 

o امات ᡧ ᡨᣂالحقوق والالᗷ املة᛿ معرفة ᣠناد᠍ا إᙬة اس ᢕᣂنᙬاتخاذ قرارات مس. 

o أفضل وجه ᣢاجاتهم عᘭاحت ᢝ ᢔᣎتل ᢝ
ᡨᣎار الخدمات الᘭة اختᗫᖁح. 

o  ر ناتج عن خدماتنا ᡧᣅ ض عادل عن أي خسارة أوᗫᖔة بتعᘘالمطال. 

o  ةᘌة دون موافقةحماᘭقᗫᖔسᘻ ستخدم لأغراض
ُ
ᘻ ة ولنᘭانات الشخصᘭة البᘌتم حماᚏة: سᘭالخصوص. 

o اعات لأي شᜓاوى أو مشᜓلات ᡧ ᡧᣂعة للᗫᣃ ةᗫᖔسᘻ. 

o لغ ومعلومات الاتصالᘘــــخ والمᗫالتار ᣢحتوي عᘌ صال مفصلᘌذلك إ ᢝ
ᡧᣚ ماᗷ ،معاملات شفافة. 

   اسات المعمولᘭوالس ᡧ ᢕᣌمع القوان ᡫᣒما يتماᗷ ،م أو رفض الخدمات وفق᠍ا لتقديرهاᘌتقد ᢝ
ᡧᣚ الحقᗷ افةᣆـمس للᗫتحتفظ ر

  .بها

  :مسؤولᘭات العملاء 

سارᗫة   إقامة  ة  ᢕᣂتأش مع  سفر  جواز  الإماراتᘭة،  الهᗫᖔة  ᗷطاقة  مثل  المفعول،  سارᗫة  أصلᘭة  هᗫᖔة  تقدᘌم  العملاء   ᣢع  ᘌجب 
، من أجل تنفᘭذ أي معاملة. ᗷالإضافة إᣠ ذلك، ᘌجب تقدᘌم  ᢝ ᢔᣑᘭة لدول مجلس التعاون الخلᘭة وطنᗫᖔطاقة هᗷ دولة الإمارات، أو ᢝ

ᡧᣚ
  .جميع التفاصᘭل والمسᙬندات اللازمة لإتمام المعاملة



 

تحذير 
  
궸궹궺궻 السعر السائدᗷ اء فقط ᡫᣄمكن إعادة الᘌ .مكن إلغاؤهاᘌ ة ولاᘭل للإلغاء: المعاملات نهائᗷقا ᢕᣂغ.  
궸궹궺궻  ة؛ وقدᘭف: الأسعار المتفق عليها نهائᣆخسائرمخاطر أسعار ال ᣠات السوق إᘘتؤدي تقل.  
궸궹궺궻  عᖁل مغادرة الفᘘة والتحقق من دقة العملة قᘭافᝣد من توفر الأموال الᜧجب التأᘌ :لᘭة العمᘭمسؤول.  
궸궹궺궻   قة الناتجة عن الأخطاء أو السهو أوᘘأسعار العملات أو الرسوم المط ᢝ

ᡧᣚ عن أي فروقات ᡧ ᢕᣌكون العملاء مسؤولᘭس
  .المعلومات غᢕᣂ الصحᘭحة المقدمة منهم

궸궹궺궻  ات "اعرفᘘفاء متطلᘭᙬأو لم يتم اس المعاملات إذا تم تقدᘌم معلومات خاطئةͭغ᛿ ᢕᣂاملة  الامتثال: قد يتم رفض 
  .(AML) أو مᜓافحة غسل الأموال (KYC) "عمᘭلك 
궸궹궺궻  اجع ᡨᣂة ال ᡨᣂف (Cooling-Off): ةᘭᙫذ معاملات العملات الأجنᘭث يتم تنفᘭقة، حᘘمط ᢕᣂغ (FCY) ةᘭنهائ ᢔᣂفور᠍ا وتعت.  
궸궹궺궻   ةᘌة اللازمة لحماᘭإلغاء المعاملة دون أي إشعار واتخاذ الإجراءات القانون ᢝ

ᡧᣚ املᝣالحق الᗷ افةᣆـمس للᗫتحتفظ ر
داد المطالᘘات ذات الصلة  ᡨᣂحقوقها واس  

  

 يبᘭان تحذير 

وᗖمجرد تنفᘭذ المعاملة، فإنها تكون  يتحمل العملاء مسؤولᘭة مراجعة تفاصᘭل المعاملة والأسعار والمᘘالغ ᗷعناᘌة قᘘل التأᘭᜧد. 
  .نهائᘭة وملزمة

  :الشᜓاوى

ᣢأو  2350007-04  اتصل ع    ᣠا إᘭ᠍ون ᡨᣂ᜻د᠍ا إلᗫᖁأرسل بcustomerservice@reems.ae.     يوم᠍ا،    30إذا لم يتم حل الشكوى خلال
 ᢔᣂدها عᘭمكن تصعᘌ www.sanadak.gov.ae  أو.info@sanadak.gov.ae    

  :الإᗷلاغ عن الاحتᘭال

 ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الإلᗫ ᢔᣂال ᣠإ ᢝᣢᘭإرسال وصف تفص ᢔᣂه بها عᘘᙬال المشᘭلاغ عن حالات الاحتᗷمكن للعملاء الإᘌinfo@reems.ae    

  العمᘭل  –إقرار 

ᢝ قد استلمت وفهمت بᘭان الحقائق 
ᡧᣎه أنᘘموجᗷ قر

᠑
ᢝ ذلكأ

ᡧᣚ ماᗷ ،ةᘭالأساس: 

 ةᘭᙫخدمة العملات الأجنᗷ طةᘘا والرسوم والمخاطر المرتᘌالمزا (FCY). 

 مستهلك᛿ ᢝ
ᡨᣍاᘭومسؤول ᢝ

ᡨᣚحقو. 

   ᣢالمعلومات ع ᡫᣄᙏ ة، معᘭاسة الداخلᘭوط والأحᜓام وفق᠍ا للقانون أو الس ᡫᣄل الᘌتعد ᢝ
ᡧᣚ الحقᗷ افةᣆـمس للᗫتحتفظ ر

ᢝ الفᖁع قᘘل 
ᡧᣚ وعرضها ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻يوم᠍ا من التطبيق 60الموقع الإل. 

 ة تراجع أو إلغاء ᡨᣂة، ولا تخضع لأي حقوق فᗫة وفورᘭة نهائᗫف الفورᣆأن جميع معاملات ال ᣢأفهم وأوافق ع. 

  

 ___________________________: اسم العمᘭل

 ___________________________: التوقيع

  _______ / ___ / ___: التارᗫــــخ

  


